TELEPORADY

W RAMACH PODSTAWOWEJ
OPIEKI ZDROWOTNEJ
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Teleporada w Poradni Podstawowej Opieki Zdrowotnej daje mozliwos¢ udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej na odleglosé, zwicksza bezpieczenstwo pacjenta oraz personelu,

ograniczajac bezposredni kontakt do sytuacji uzasadnionych medycznie.

Informacje dla Pacjentow

v' Teleporady udzielane sg przez lekarzy oraz przez pielegniarki i potozne, w zakresie ich
kompetencji i obowiazkow

v Teleporady w Przychodni Lekarskiej Diamed Sp. z 0.0. s3 udzielanie za posrednictwem
potaczen telefonicznych.

v" Wszystkie teleporady przeprowadzane sg w warunkach gwarantujacych poufnosc,
z zapewnieniem braku dostgpu 0s6b nieuprawnionych do informacji przekazywanych
za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw tacznosci w zwigzku
z udzieleniem teleporady.

v' Kazda przeprowadzona teleporada jest odnotowanie w dokumentacji medycznej
pacjenta.

v’ Rejestracja i uzgadnianie terminu teleporady w placowkach Przychodni Lekarskiej
Diamed Sp. z 0.0. odbywa si¢ telefonicznie, codziennie od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8.00 - 18.00. Teleporady realizowane sg w formie rozmowy telefoniczne;.

v Pracownik odpowiedzialny za rejestracje:

a. rozpoznaje potrzebe zdrowotng pacjenta,
b. weryfikuje mozliwo$¢ udzielenia §wiadczenia w POZ,

c. informuje pacjenta, na jakich zasadach odbywac si¢ bedzie teleporada.



v Jesli trzykrotna proba kontaktu telefonicznego z pacjentem, w odstgpach co najmniej 5
minutowych zakonczy si¢ niepowodzeniem, fakt ten zostanie odnotowany w
dokumentacji pacjenta. W takim przypadku pacjent zobowigzany bedzie do kontaktu z
Recepcja w celu ustalenia nowego terminu realizacji teleporady.

v' W przypadku braku kontaktu z pacjentem w ustalonym terminie teleporady wizyta
zostaje anulowana a pacjent zobowigzany jest ponownie zarejestrowac si¢ na wizyte.

v Przed teleporadg lekarz, pielggniarka badZ potozna POZ potwierdza tozsamo$é
pacjenta. Moze to zrobi¢ na podstawie danych wskazanych w dokumentacji medycznej
lub deklaracji wyboru, o ktérej mowa w art. 10 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r.
0 podstawowej opiece zdrowotnej, lub przy wykorzystaniu elektronicznego konta
pacjenta utworzonego w wyniku potwierdzenia jego tozsamosci osobiscie lub w sposob
okreslony w art. 20a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346, 568
i 695);

v Przed planowanym terminem teleporady pacjent ma mozliwos$¢ przestania w formie
elektronicznej posiadanej dokumentacji medycznej (np. karty informacyjne leczenia
szpitalnego, wyniki konsultacji i badan diagnostycznych, oraz zdje¢) i/lub
zapotrzebowania na przewlekle przyjmowane leki, ktore zostang dotaczone do
dokumentacji medycznej.

v' Pacjenci korzystajagcy z ushug medycznych Przychodni Lekarskiej Diamed w Krakowie
przy ul. Schweitzera 7, proszeni sg przesytanie dokumentacji medycznej i
zapotrzebowania na przyjmowane leki korzystajac z formularza zamieszczonego na

naszej stronie internetowej: https://www.cmdiamed.pl/sub,pl,zamow-Ieki.html lub na

adres e-mail: recepcja@cmdiamed.pl

v" Pacjenci korzystajacy z ustug medycznych Przychodni Lekarskiej Diamed w Trabkach
430, proszeni sa przesylanie dokumentacji medycznej i1 zapotrzebowania na
przyjmowane leki korzystajac z formularza zamieszczonego na stronie naszej

internetowej: https://www.cmdiamed.pl/sub,pl,zamow-leki.html lub na adres e-mail:

trabki@cmdiamed.pl

v" Podczas teleporady lekarz/pielggniarka/potozna dokonuje oceny stanu pacjenta, ustala
czy teleporada jest wystarczajgca dla aktualnego problemu zdrowotnego, czy konieczna
bedzie wizyta osobista, wizyta domowa, czy inne §wiadczenie medyczne. W przypadku
gdy problem, z ktorym zglosit si¢ pacjent uniemozliwia udzielenie $wiadczenia
zdrowotnego w formie teleporady, lekarz wskazuje na konieczno$¢ wizyty w placowce.

v Osobiste wizyty pacjentdw, w tym pacjentdw pediatrycznych, powinny by¢ realizowane

w nastepujacych przypadkach:
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a. gdy stan pacjenta wskazuje na konieczno$¢ przeprowadzenia badania
przedmiotowego lub innych procedur z zakresu kompetencji POZ, niemozliwych do
zrealizowania w formie teleporady,

b. gdy ustalenie postegpowania diagnostyczno-terapeutycznego nie jest mozliwe na
podstawie informacji zebranych podczas teleporady,

c. gdy wystepuja objawy o niejasnym charakterze, znacznym nasileniu, nieustepujace
w czasie, bedace przyczyna istotnego niepokoju pacjenta (tzw. czerwone flagi),

d. gdy brak jest spodziewanego efektu terapeutycznego (np. poprawy stanu zdrowia
pacjenta)

e. po dwoch kolejnych teleporadach, udzielonych z tej samej przyczyny, a wizyta
osobista jest mozliwa do realizacji.

f. gdy problem zdrowotny dotyczy dzieci do 2 roku zycia. W zalezno$ci od charakteru
problemu zdrowotnego ostateczng decyzje podejmuje lekarz/pielegniarka/potozna.

v' Wizyty osobiste sg realizowane z zastosowaniem $rodkow bezpieczenstwa,
zwigzanych z ryzykiem zakazenia SARS CoV-2 i zgodnie z obowigzujagcymi
wytycznymi w tym zakresie.

v" W ramach teleporady, jezeli przemawiajg za tym wzgledy medyczne, mozliwe jest
wystawienie elektronicznych dokumentéw (np. e-recepty, e-skierowania lub e-
zwolnienia lekarskiego tj. druku e-ZLA), a takze dokumentow wystawionych w
formie papierowej, ktore nast¢pnie pacjent lub upowazniona przez niego osoba moze
odebra¢ w Recepcji przychodni.

v Lekarz podczas teleporady udziela instrukcji realizacji e-recepty, e-skierowania,
e-zlecenia na wyroby medyczne oraz informuje o miejscu realizacji wydanych

skierowan na badania diagnostyczne np. laboratoryjne i/lub obrazowe

Zapraszamy do korzystania z naszych ustug

Zespot Centrum Medycznego Diamed



