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REGULAMIN NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH

w Przychodni Lekarska Diamed Sp. z o. o.

Regulamin nagrywania rozmow telefonicznych w Przychodni Lekarska Diamed Sp. z 0.0. z siedzibg w
30-695 Krakéw, ul. Schweitzera 7, NIP 679-25-84-349, REGON 357066956. Regulamin okresla cel i
zasady nagrywania tresci rozmow telefonicznych oraz sposobu ich zabezpieczenia i udostepniania.

Administratorem danych osobowych systemu nagrywania rozmow telefonicznych jest Przychodnia
Lekarska Diamed Sp. zo.o.

Regulamin nagrywania rozmoéw telefonicznych oraz klauzula informacyjna (Polityka prywatnosci)
jest dostepna na naszej stronie internetowej www.cmdiamed.pl (zaktadka Administrator Danych
Osobowych) oraz w Recepc;ji.

Przed rozpoczeciem nagrywania rozmowy telefonicznej rozmoéweca jest informowany o nagrywaniu
rozmowy. Jezeli rozméwca nie wyraza zgody na nagrywanie, proszony jest o zakonczenie potaczenia.

Rejestrowanie rozmoéw telefonicznych jest realizowane ze wzgledu na prawnie uzasadniony interes
Przychodni Lekarskiej Diamed Sp. z 0.0. Podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zwigzku z art. 9
ust. 2 lit. h RODO), w celu:
a. oceny standardu przebiegu przeprowadzonej rozmowy telefonicznej, w sytuacjach spornych
pomiedzy personelem Przychodni Lekarskiej Diamed Sp. z 0.0. a Pacjentem,
b. w celu kontroli jakosci i kompletnosci udzielania informacji przez pracownikow.

Rejestrowanie rozmow telefonicznych umozliwia ocene przebiegu rozmowy w sytuacjach spornych
pomiedzy personelem Przychodni Lekarskiej Diamed Sp. z o.0. i Pacjentem, a takze weryfikacje
informacji udzielanych przez personel Przychodni Lekarskiej Diamed Sp. z o.0.

Nagrane rozmowy telefoniczne moga by¢ wykorzystane tylko do celdw, do ktérych zostaty zebrane, z
wyjatkiem obowigzku ich udostepnienia na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacego

prawa.

Wszystkie przychodzace rozmowy telefoniczne realizowane na numery telefonow:
123711900,123711903i 12 346 12 90 sg nagrywane.

Rozmowy nagrywane sg tylko w godzinach pracy Przychodni Lekarskiej Diamed Sp. z o.0.

10. Rejestracji i zapisowi podlega tylko fonia.
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Podczas rozmow telefonicznych rejestrowane sg wszystkie dane osobowe przekazywane przez
rozmowce.

Jakakolwiek awaria systemu rejestracji rozmow nie wstrzymuje mozliwosci potaczenia sie i rozmowy
telefonicznej.

Czas przechowywania zapisow rozmoéw telefonicznych wynosi 1 miesiac.

W uzasadnionych przypadkach zwigzanych z dochodzeniem roszczen okres przechowywania
danych moze ulec wydtuzeniu o czas niezbedny do zakonczenia postepowania, ktorego
przedmiotem jest zdarzenie zarejestrowane przez rejestrator rozmoéw telefonicznych.

Kopia stworzona na pisemny wniosek osoby zainteresowanej/podmiotu uprawnionego zostaje
zabezpieczona na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce. W przypadku niedokonania odbioru kopii
nagrania przez okres 3 miesiecy, liczac od daty ztozenia wniosku, kopia podlega trwatemu
zniszczeniu.

W oparciu o otrzymane dane osobowe, nie sg podejmowane zautomatyzowane decyzje wzgledem
rozmoéwcow ani rozmoweca nie jest profilowany.

Osoby, ktére zostaty nagrane majg prawo dostepu do tresci swoich danych (po uprzednim ztozeniu
whniosku) orazprawo doich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania i prawo
do przenoszenia danych. Majg réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych), gdy uznaja, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych
ich osoby narusza przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.

. Wniosek o udostepnienie zapisu rozmowy telefonicznej stanowi Zatgcznik Nr 1 do niniejszego

whiosku.

Przychodnia Lekarska Diamed Sp. z o. o. zapewnia odpowiedni poziom bezpieczenstwa
przechowywania danych osobowych rejestrowanych rozméw telefonicznych.

Okresowo dokonywane sie przeglady sprzetu i infrastruktury informatycznej stuzgcej do nagrywania
rozmow telefonicznych, celem weryfikacji sposobu zabezpieczenia danych osobowych.

Regulamin moze ulec zmianie, w zaleznos$ci m.in. od aktualnego stanu prawnego oraz zmian zasad

rejestrowania rozmow telefonicznych.

Administrator Danych Osobowych
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