Regulamin korzystania z serwisu rezerwacji ustug i ptatnosci online
Przychodni Lekarskiej Diamed Sp. z o.0.

§ 1 Definicje
Serwis - portal internetowy prowadzony przez Ustugodawce, dostepny pod adresem

internetowym www.cmdiamed.pl umozliwiajgcy dokonywanie Rezerwacji oraz ptatnosci online
za ustugi medyczne.

Ustugodawca — Przychodnia Lekarska DIAMED Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedziba ul. Alberta Schweitzera 7, 30-695 Krakéw, NIP: 679-25-84-349, REGON:357066956,
KRS: 0000144075.

Uzytkownik - kazda osoba fizyczna powyzej 18 roku zycia, posiadajgca co najmniej ograniczong
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, posiadajgca Konto Uzytkownika w Portalu e-rejestracja dostepnego na
stronie www.cmdiamed.pl

Konto Uzytkownika - prowadzone nieodptatnie dla Uzytkownika indywidualne konto chronione
hastem i przypisane do adresu e-mail i/lub telefonu Uzytkownika, bedace czescig Serwisu, w
ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach Serwisu,
w szczegdlnosci informacje o Rezerwacjach.

Rezerwacja - rezerwacja Ustug sSwiadczonych przez Ustugodawce dokonywana przez
Uzytkownika za posrednictwem Serwisu.

Ustuga - dziatanie oferowane przez Ustugodawce na zasadach i w sposéb opisany w Serwisie,
bedace przedmiotem swiadczenia Ustugodawcy na rzecz Uzytkownikdw.

Ograniczenie Dostepu - zablokowanie mozliwosci dokonywania Rezerwacji przez Uzytkownika.

Swiadczenia - zapewnienie przez Ustugodawce dostepu do Systemu dla Uzytkownikéw, oraz
umozliwienie korzystania z niego, w zakresie wskazanym w niniejszym Regulaminie.

Rejestracja konta Uzytkownika - zbior czynnosci opisanych w § 3 ust. 1, pkt. 1i 2 Regulaminu

Logowanie - zbidr czynnosci opisane w § 3 ust. 2 Regulaminu pozwalajgcych na uzyskanie
dostepu online do Konta Uzytkownika za posrednictwem formularza.

Regulamin - niniejszy regulamin, stanowigcy tres¢ Umowy zawieranej przez Uzytkownika z
Ustugodawcg znajdujgcy sie pod adresem internetowym www.cmdiamed.pl (zaktadka
rejestracja internetowa)

Umowa - oznacza nieodptatng umowe o swiadczenie ustug za pomocg $rodkdw komunikacji
elektronicznej, zawartg miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg, na zasadach przewidzianych w
Regulaminie.

Ptatnos¢ - swiadczenie pieniezne realizowane przez Uzytkownika na rzecz Ustugodawcy.
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§ 2 Ogdlne zasady korzystania z Serwisu

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownikow jest nieodptatne.

Uzytkownik powinien zachowa¢ w tajemnicy hasto do Konta Uzytkownika.

Zabrania sie podawania przez Uzytkownika danych nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w btad.

Podanie przez Uzytkownika dotyczacych go danych, o jakich mowa w ust. 3, moze
skutkowac zablokowaniem konta uzytkownika do czasu wprowadzenia poprawnych
danych w terminie ustalonym przez Ustugodawce. W przypadku niewywigzania sie z
terminu wyznaczonego na dokonanie wprowadzenia poprawnych danych spowoduje
usuniecie konta Uzytkownika.

Uzytkownik moze posiadac jedno Konto Uzytkownika.

Zabrania sie Uzytkownikowi korzysta¢ z Serwisu niezgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zasadami wspotzycia spotecznego, w szczegdlnosci, uzywanie
wulgaryzmodw, nawotywanie do szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii, konfliktdw
miedzy osobami lub spotecznosciami, obrazania personelu i/lub inne osoby, naruszania
ich godnosci osobiste]j i dobrego imienia.

§ 3 Rejestracja oraz logowanie w Serwisie

Rejestracji Konta Uzytkownika odbywa sie poprzez:
1. wypetnienie formularza rejestracji dostepnego na stronie www.cmdiamed.pl —
zaktadka rejestracja internetowa > Zatéz konto
2. wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych (Klauzula informacyjna
dotyczgca pacjentow Przychodni Lekarskiej Diamed Sp. z 0. 0.)
akceptacje Regulaminu
zatwierdzenie formularza rejestracji
5. klikniecie linku aktywacyjnego przestanego na adres poczty elektronicznej
podany w formularzu rejestracyjnym
Logowanie do Serwisu odbywa sie poprzez formularz logowania znajdujgcy sie w
Serwisie.

> w

§ 4 Rezerwacje i zasady ptatnosci

Po zalogowaniu Uzytkownik moze dokona¢ Rezerwacji ustugi.

Potwierdzenie dokonania Rezerwacji zostanie wystane na adres email i/lub sms na
numer telefonu Uzytkownika podany w trakcie rejestracji Konta Uzytkownika.
Uzytkownik dokonuje Ptatnosci za Ustuge za posrednictwem ptatnosci elektronicznej, w
kwocie wskazanej przez Ustugodawce dla danej Ustugi lub w trakcie dokonywania
Rezerwacji.

W przypadku braku Pfatnosci tytutem optaty rezerwacyjnej wskazanej w ust. 3 lub kiedy
Uzytkownik nie dochowa warunkdéw Ptatnosci wskazanych przez Ustugodawce, w
szczegdlnosci kwoty i terminu, Ustugodawca ma prawo odwotac Rezerwacje.
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5. Ptatnosci sg realizowane przez zewnetrznego dostawce ustug ptatniczych, tj. DotPay z
wykorzystaniem nastepujgcych metod ptatnosci:
1. karta ptatnicza,
2. przelew elektroniczny
6. Uzytkownik w zadnym wypadku nie ponosi kosztu realizacji Pfatnosci.

§ 5 Dane osobowe i polityka ochrony prywatnosci

Informacje na temat zasad przetwarzania danych osobowych okresla Klauzula informacyjna
dotyczgca Pacjentdw Przychodnia lekarska Diamed Sp. z o0.0. dostepna na stronie
www.cmdiamed.pl

§ 6 Zmiana terminu, rezygnacja z rezerwacji, nie zgtoszenie sie Uzytkownika
w ustalonym terminie rezerwacji

1. Zmiana terminu realizacji zaptaconej ustugi przez Uzytkownika moze nastgpic:

1. jednorazowo bezptatnie, w terminie nie krotszym niz dwa dni robocze przed

planowanym terminem rezerwacji, niezaleznie od przyczyny.
2. Rezygnacja z terminu zaptaconej ustugi przez Uzytkownika

1. jesli zostanie dokonana w terminie co najmniej petnych trzech dni roboczych
przed planowanym terminem rezerwacji, Uzytkownikowi przystuguje zwrot
dokonanej ptatnosci w catosci.

2. Jesli zostanie dokonana do godziny 10.00 najpdzniej jeden dzien roboczy
poprzedzajacy termin rezerwacji, Uzytkownikowi przystuguje zwrot 50% kwoty
dokonanej ptatnosci.

3. Jedli zostanie dokonana po godzinie 10.00 w dniu poprzedzajgcym termin
rezerwacji lub w dniu rezerwacji ustugi, Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot
dokonanej ptatnosci.

3. W przypadku nie zgtoszenia sie w ustalonym terminie rezerwacji ustugi, Uzytkownikowi
nie przystuguje zwrot dokonanej ptatnosci.

§ 7 Zmiana terminu, odwotanie rezerwacji ustugi przez Ustugodawce

1. W przypadku koniecznosci zmiany terminu i/lub odwotania rezerwacji ustugi z przyczyn
lezacych po stronie Ustugodawcy, Uzytkownik zostanie niezwtocznie poinformowany o
nowym mozliwym terminie rezerwacji ustugi.

2. W kazdym przypadku nie zaakceptowania propozycji zmiany terminu rezerwacji ustugi
przez Ustugodawce i/lub odwotania terminu rezerwacji ustugi z przyczyn lezgcych po
stronie Ustugodawcy, Uzytkownikowi przystuguje zwrot 100% dokonanej pfatnosci.

3. Zwrot srodkdéw nastepuje za posrednictwem zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych,
o ktérym mowa w §4 na rachunek bankowy Uzytkownika z ktérego dokonat ptatnosci.
Ustugodawca nie dokonuje zwrotu kwot w gotdwece.


http://www.cmdiamed.pl/

4. Ustugodawca nie ponosi zadnych innych kosztéw wobec Uzytkownika zwigzanych ze
zmiang rezerwacji terminu ustugi i/lub odwotaniem terminu rezerwacji z przyczyn
lezgcych po stronie Ustugodawcy poza zwrotem dokonanej ptatnosci przez Uzytkownika
na zzasadach okreslonych w ust. 3 i 4.

§ 6 Warunki techniczne korzystania z Serwisu

Do korzystania z Serwisu konieczny jest komputer lub urzgdzenie mobilne (smartphone/tablet)
z dostepem do sieci Internet oraz aktualng przeglagdarkg internetowa.

§ 7 Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie ztozy¢ reklamacje dotyczgcg Serwisu lub
Swiadczenia, listownie na adres Przychodnia Lekarska DIAMED Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. Schweitzera 7, 30-695 Krakow, lub za pomocg poczty
elektronicznej na adres e-mail: sekretariat@cmdiamed.pl

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika (imie, nazwisko, adres
korespondencyjny, adres e-mail i numer telefonu), a takze okolicznosci uzasadniajgce
reklamacje.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych. Jezeli podane
w reklamacji dane wymagajg uzupetnienia, Ustugodawca zwréci sie do Uzytkownika o
wskazanie tych informacji. Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca kieruje na adres
poczty elektronicznej wskazany w tresci reklamacji, a w przypadku reklamacji
przestanych listownie na adres nadawcy wskazany w reklamacji.

4. Reklamacje dotyczace realizacji Ptatnosci rozpatrywane sg bezposrednio przez
dostawcéw ustug ptatniczych. Ustugodawca niezwtocznie przekazuje takg reklamacje
dostawcy ustug ptatniczych.

§ 8 Zmiany w Regulaminie

1. Ustugodawca moze w kazdym czasie wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie na zasadach
opisanych w niniejszym paragrafie.

2. Zmiana Regulaminu wymaga w kazdym przypadku informacji w zakresie Serwisu,
dostepnej Uzytkownikowi niezwtocznie po zalogowaniu sie na Konto Uzytkownika.
Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w dacie wskazanej w informacji o zmianie.
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